	الجمهورية اللبنانية

وزارة الداخلية والبلديات
	15
	محافظة
 : 

 قضاء
 : 

 بلدية
 :


إستمارة الشكاوى والمراجعات

	 :______________________
	رقم الشكوى
	:____________________________
	تاريخ تقديم الشكوى

	
	
	:____________________________
	رقم المعاملة *

	:______________________________________________________________
	موضوع الشكوى


	:____________________________________________________________

	إسم المستدعي


	:____________________________________________________________

	عنوان المستدعي


	:____________________________________________________________

	الهاتف



	


	  مضمون الشكوى    :____________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________



	خاص بالبلدية

:____________________________________________________________

تصنيف الشكوى**
نتيجة الإحالة

تاريخ الإحالة

الإحالة إلى

_________________________________________

___________

____________________

_________________________________________

___________

____________________

_________________________________________

___________

____________________

_________________________________________

___________

____________________

_________________________________________

___________

____________________

:_____________________________________________________________

نتيجة الشكوى***

:_____________________

تاريخ بت الشكوى




*      في حال ارتباط الشكوى بمعاملة

**   1- مراجعة معاملة  2- إنمائية  3- إجتماعية  4- صحية  5- مالية  6- إدارية  7- قضائية  8- خاصة
*** 1- حلت  2- ليست من اختصاص البلدية  3- رفض الشكوى في الأساس  4- لا يوجد مشكلة  5- للحفظ  6- للمراجعة  7- إحالة إلى التفتيش المركزي  8- إحالة إلى المدعي العام
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